
苦情の送付
苦情に対する返答や反応の公開をお願いします

■TOYOTAお客様相談センターは365日、 
お客様からのさまざまなご相談をお待ちしております。 
0800-700-7700 
http://www.toyota.co.jp/announcement/365.html 

トヨタF1　ご意見・ご要望 
http://www.toyota-f1.com/public/jp/voice/enquete.cgi 
好きなF1チーム　◎パナソニック・トヨタ・レーシング　◎トヨタ以外（笑） 

トヨタ自動車株式会社 
電話番号 0565-28-2121(本社直通)、 
＋49(0)22341823444(トヨタF1チーム) 

■JTBお客様相談室 
03-5796-5726 

JTBへの苦情連絡先

http://www.jata-net.or.jp/osusume/sodan_gyomu.htm 
http://www.jata-net.or.jp/jatainfo/kankei/1.htm 

ジェイコム 
http://www.jtbcom.co.jp/ 
https://secure.jtbcom.co.jp/contact/index.asp 

JTBモチベーションズ 
http://www.jtbm.co.jp/ 
https://www.jtbm.co.jp/contact/ 

■富士スピードウェイ 
https://www.fsw.tv/inquiry/index 
本社（サーキット）　0550-78-1234（代） 
東京営業所　　　 03-3556-8511（代) 

ＴＶへ訴えるのはどうかな？　とにかく皆で。たくさんの声を！　例えば　＞　http://www.ntv.co.jp/tokuso/ -- Taku (2007-10-09
18:36:45) 

払い戻しはこちらに、 
■富士スピードウェイ本社（サーキット）0550-78-1234（代） を紹介されたけど
……昼過ぎからずっと話し中ｗ おいおい、いま日にちが変わって２時過ぎだぞｗ 
どんだけみんな電話してんだよ。って ん　な　訳　あ　る　か　ー　！　！
絶対、あいつら受話器外してる！ 

問合せ先の電話番号の電話番号はダミーです。１１４の話し中問い合わせ 
でも電話がつながってないとの回答を得ました。 
正しい電話はこちら 
０５５０－７８－１２３１ 

富士スピードウエイ　プロジェクト推進部  
本部長　鈴木正身　0550-78-2340　まで苦情はどうぞ！ 

http://ex21.2ch.net/test/read.cgi/f1/1191352599/l50 
1 ：音速の名無しさん：2007/10/03(水) 04:16:39 ID:lvByUuRM0 
富士スピードウエイ責任者　 
プロジェクト推進部　鈴木本部長について運営の悪口語ろう。 



バス問題・トイレ問題・Ｃ席払い戻し問題 
2 ：音速の名無しさん：2007/10/03(水) 04:19:11 ID:lvByUuRM0 
今回のＦ１日本ＧＰの運営の責任者は鈴木氏だそうです。 
文句があるなら言ってこいといきまいておりました。 
0550-78-2340 
3 ：音速の名無しさん：2007/10/03(水) 04:20:37 ID:j9W50cl30 
運輸や誘導・改札の責任者は 
JTB階下のジェイコムの山形さんだと思います。 

panasonic.comお問い合わせフォーム 
https://f1.panasonic.com/cgi-bin/inquiry.cgi 

■コロコロコミック 
小学館制作部 
０１２０－３３６－０８２ 
月曜日～金曜日　９時３０分～１７時３０分　（土日祝日をのぞく） 

■FIA 
FIAの抗議メルアドです。 
press@fiacommunications.com 
FIAに電話して聞きました（しん様からの情報です) 

http://www.fia.com/ 
http://www.fia.com/global/contacts.html 
FEDERATION INTERNATIONALE DE L’AUTOMOBILE 
8, Place de la Concorde 75008 Paris France 
Telephone: +33 1 43 12 44 55 
Facsimile: +33 1 43 12 44 66 
Services Administratifs / Administration : 
2, Chemin de Blandonnet 1215 GenŁve 15 Suisse / Switzerland 
Telephone: +41 22 544 44 00 
Facsimile: +41 22 544 44 50 (Sport) 
Facsimile: +41 22 544 45 50 (Tourisme et Automobile) 
Any technical problems regarding this site shouldbe addressed to the site administrator. 

ＦＩＡに苦情の電話したいが、フランス語のできないやつは 
03-3436-2811のＪＡＦに電話しろ。 
JAFお問い合わせページ 
http://www.jaf.or.jp/inquiry/tel.htm 

617 名前：音速の名無しさん 投稿日：2007/10/02(火) 21:58:55 ID:gIFGm3iy0 

政府系へも意見出そう。このままでは皆気がおさまらないだろう 
下手したら大惨事になっていたわけだし、犠牲者が出ていた恐れがある。 
実際、今回でも業務上過失致傷の疑いがありそうだと思う。 
ＦＳＷ開催は国家レベルの監視・監督下で十分確認した上でやっていただきたい。 
それがクリアできるまでは鈴鹿にしてほしいものだ。

首相官邸 
http://www.kantei.go.jp/jp/forms/goiken.html 

自由民主党モータースポーツ振興議員連盟　 
http://www.jimin-ms.com/ 

民主党モータースポーツ推進議員連盟 
http://www.kawa-bata.net/action/news021127.html　 

総務省（行政相談受付） 
https://www.soumu.go.jp/menu_03/hyoukakyoku/gyousei/gyousei-form.html 

開会式に出てきたモータースポーツ議連の羽田の連絡先 
http://www.y-hata.net/mail/mail1.html 

国家公安委員会 
https://www.npsc.go.jp/goiken/index.htm 

国土交通省 



http://www.mlit.go.jp/hotline/hotline.html 

文部科学省 
http://www.mext.go.jp/mail/index.htm 

国民生活センター 
http://www.kokusen.go.jp/ 

オートスポーツweb 
課題の多かった富士スピードウェイでの日本GP 
あなたの体験をもとに、来季以降の日本GPをより良くするためのご意見をお寄せ下さい 
http://news1.as-web.jp/mail/07fujimail.html 

27 名前：音速の名無しさん 投稿日：2007/10/03(水) 22:46:49 ID:K4SS/LP30 

＞そういやFIAやバーニーに直接メールを送るみたいな話上がってたけど、 
＞BMW、メルセデス、ルノーといった海外メーカー勢に惨状を 
＞伝えてみるのはどうだろう。 
＞トヨタは主にヨーロッパでの知名度を上げたくてF1やってる 
＞だろうから、国内よりもヨーロッパで評判悪くなるのことが 
＞痛手じゃないだろうか。 
なるほど、そういうルートご存知の方いませんか？ 

35 名前：音速の名無しさん ﾒｪﾙ：sage 投稿日：2007/10/04(木) 00:48:51 ID:rvl/g5LS0 

>>27 
ＢＭＷ ＪＡＰＡＮカスタマサポート 
http://www.bmw.co.jp/jp/ja/owners/customer_support/customer_support.html 
俺クビサ応援旗持って行ったのに使えなかった。かなりアタマにきてます 
メーカ経由からの苦情ってのもありと思ってここから抗議のお願い出しておいた。 
ＢＭＷオーナーならどうぞ 

838 名前：音速の名無しさん 投稿日：2007/10/02(火) 12:10:18 ID:pstkwui50 

>776 
ちょっと腹がたったので、抗議の手紙を書いてみたが、 
どこに送っていいのかわからずｗ 
わかった人教えて。 
 

http://www.autosport.com/news/grapevine.php/id/62910 
 

Dear Mr. Jonathan Noble, 
 

My name is(略）. 
I have nothing with Formula 1 as my job, but I have been to Suzuka about 10 years ago, and still interested in Grand Prix. 
Please let me know you what happened to the fans in Fuji  (not journalist, guest  of team, and so son), because I felt your writing below is not pretty fair. 
 

> The journey into the track was trouble-free and well organised most of the weekend; 
Actually I have not been to Fuji this year, but I heard the operation was really bad, over 20 thousand people had to wait for shuttle bus under the cold rain, with no roof, over 3 or 4 hours after the trial on Saturday. 
(Using their own cars and walking were prohibited, shuttle bus only) 
 

It is reported that on the Sunday, 85 people missed the start for the delay of the bus, and Fuji Speedway would repay for that.  
But I'm afraid more people had to suffer same thing. 
At least, many people had to give up to come on Sunday after they got fever on Saturday night while they were waiting for bus. 
 

I hope TOYOTA, the owner of Fuji Speedway, would be more kind to the fans in the next year and hope you to provide precise report. 
 

Regards, 

839 名前：音速の名無しさん 投稿日：2007/10/02(火) 12:11:03 ID:pstkwui50 

一応原文。ほんとはなぜバスが来なかったかも書かないと、なんだろうけど、そこまで語学力がない。英文もどこか間違ってる自信はあるｗ 
 

ノーブルさま 
 

私は(名前、職業）と申します。 
F1関係の仕事ではありませんが、１０年ぐらい前に鈴鹿には行ったことがあり、今も興味を持っています。 
あなたの以下の記述は正しくないと思い、実際に富士の観客に起こったことを知ってほしくて、このメールをお送りしています。 



＞サーキットへの道はトラブルもなく、おおむねとてもよく運営されていた。 
 

私は今年の富士には行っていませんが、運営は最悪だったと聞いています。 
土曜日には冷たい雨の中、２万人以上の観客が３、４時間以上、バスを待たなければなりませんでした（屋根はありませんでした）。 
(観客自身の車や徒歩は禁じられており、シャトルバスのみ利用可能でした）。 
 

日曜日には８５人の観客がスタートに間に合わず、返金されると報道されていますが、私は、同様の人がもっといたのではないかと思っています。 
さらには土曜日にバスを待っている間、熱を出してしまい、日曜日に来るのをあきらめた人も相当数いたようです。 
 

来年には富士のオーナーであるトヨタがファンにもっと優しくなるように、またあなたが正確な記事を配信してくださることを期待しています。 

840 名前：音速の名無しさん 投稿日：2007/10/02(火) 12:19:44 ID:HDDHkcqm0 

>>838 
http://www.autosport.com/news/grapevine.php/id/62910 
 

の右上の方にメールフォームがあるんじゃなかろうか 

343 名前：音速の名無しさん 投稿日：2007/10/11(木) 19:39:11 ID:/DJrBwXT0 

http://www.tv-asahi.co.jp/morning/ 
 

テレ朝スーパーモーニングの情報提供コーナーにみんなで投稿しよう！！ 

ご自由にコメントどうぞ 

モータースポーツに携わる一人として　あまりの酷さに呆れています。　今回の惨状は　なるべくして成った事　　外注するだけ
　現場を知らない　経験がない　天候は理由にならない　興行第一　お客はPCシミレーションで解決できないのだよ　物じゃな
いんだ　大切なファン　人間なんですよ　まさか身内の物流のプロに運営依頼したのですか？　提案する中間管理職　決定する
責任者は常に優先される場所しか考え　通らないんじゃないか？　トヨタ内部の為にやってんのか？　反論する資格はないね　
ようはプロじゃないんだよ　核心が見えない限りね　最近眼に余るよ本体含め　誰かに責任取らせる？意味はないね　核心が見
えなきゃ同じ事の繰り返し　表面は取り繕うかも知れませんが -- 名無しさん (2007-10-10 17:11:47)
トヨタは、日本GP興行の件では、自分の手は汚していない＝丸投げ委託してるから、と言い逃れたいんだろうけど、委託され
た -- すてーくほるだー (2007-11-04 09:09:41)
側で、不当な下請けイジメしたつけが、観客にまわされた訳だから、公正取引委員会に「優越的地位の濫用」で訴えられたっ
ておかしくない。 -- すてーくほるだー (2007-11-04 09:18:33)
These prayers help me to keep God in my life, especially with the many distractions I encounter.u -- Hannes (2008-06-04
11:18:13)
This website is very nice and colorful too. Its nice to have something to show others where you attend church and to show all
the smiling people filled of the goodness of the Lord. You have a wonderful website here. May God rich bless you always. --
Timmy (2008-06-11 13:17:37)
keep up the good work! -- Robert (2008-08-04 18:50:31)
I have your site for its useful and funny content and simple design. -- jammarlibre (2008-08-23 18:59:24)
Da nu Nahi -- john (2008-08-25 07:22:26)
This site is really superb!!! Thank you for you work! Good Luckt -- john (2008-09-20 19:15:26)
-1’ -- 名無しさん (2010-10-13 06:37:58)
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